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i Qué puedo

Southeastern Kidney Council
1000 St. Albans Drive
Suite 270
Raleigh, NC 27609
Phone:(919) 855-0882
Patients only:(800) 524-7139
Fax:(919) 855-0753
e-mail:info@nwe6.esrd.net
www.esrdnetwork6.org



Si tiene una queja, es muy importante

é es el Consejo leje saber a un profesional. El

priental para los

una forma muy efectiva de solucionar
problemas, y también es una forma para
gue los pacientes se ayuden entre si.

Los Centros para Servicios de Medicare y
Medicaid [Centers for Medicare &
Medicaid Services (CMS)] contratan por
todo el pais con las Redes de
Organizaciones para las Enfermedades
Renales en Estado Final (ESRD por sus
siglas en inglés), para asegurar la calidad
de la atencion que se le presta a
personas con ESRD. Las redes ESRD
son responsables de recibir, evaluar y
resolver quejas relacionadas con el centro.
cuidado de pacientes. El Consejo
Suroriental para los Rifones es la red
ESRD para los centros de dialisis y
transplantes en Carolina del Norte,
Carolina del S

¢,Qué debo hacer?

Trate de hablar con el personal de su
centro de dialisis. P6ngase en contacto
con la Red si no esta satisfecho con la
respuesta o si no se siente comodo para
hablarle directamente al personal del

La Red tiene trabajadores sociales que
escucharan su queja y le ayudaran a
bre lo que le

n investigar su
acto con su
discutir con ellos
e a usted o al
bre asuntos
onados con su gqueja, proporcionar
cion segun sea necesario, 0

rlo a otra agencia que le pueda

r mejor.

Una queja o
que le preocu
atencion que
atencion médi

Cualquier pe
qgueja, incluye
miembros del
cualquier otra
preocupe la a
centro en patrticular.

d ESRD trabaja en coordinacion
s agencias de encuestas del

estado, para asegurarse que los
centros de dialisis proveen sus
tratamientos de dialisis a personas
con ESRD en cumplimiento con
regulaciones federales y estatales.
También se puede poner en
contacto con ellos respecto a su
gueja. Las agencias de encuestas
del estado que funcionan en esta
area son:

Departamento de Recursos
Humanos de Georgia
[Georgia Department of Human
Resources]

(800) 878-6442

Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Carolina
del Norte
[North Carolina Department of
Health and Human Services]
(800) 624-3004

Departamento de Salud y
Seccién de Certificacién del
Ambiente de Carolina del Sur
[South Carolina Department of
Health and Environment
Certification Section]
(803) 545-4300



